Chancen und Risiken sozialer Medien im Unternehmen.
Eine Studie mit Schwerpunkt in Sachsen-Anhalt.

Lisa Sens, Michael A. Herzog, Erwin Jan Gerd Albers

Gegenstand der empirischen Studie ist der Einsatz von
sozialen Medien in Unternenmen, die schwerpunktmdi-
Big im Land Sachsen-Anhalt durchgefihrt wurde. Hy-
pothesenorientiert wurden u.a. zeitliche Faktoren,
sowie die Nutzungsaspekte in einer Online-Befragung
untersucht. Die Bewertung von Chancen und Risiken
sozialer Medien stehen im Mittelpunkt dieser Untersu-
chung.
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Abb. 1: Risikobewertung durch die Unternehmen
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Fur die Studie wurden 1.240 Unternehmen kon-
taktiert, davon 539 aus Sachsen-Anhalt. 123 Ant-
worten konnten im 4. Quartal 2012 ausgewertet
werden. Als besonders auffallig erwies sich, dass
die erfassten Risiken durch die Unternehmen aus
Sachsen-Anhalt signifikant hoher eingestuft
wurden als bei den ubrigen Teilnehmerinnen der
Studie (Abb. 1).

Zu den weiteren Risiken, die von mindestens 10%
der Befragten angegeben wurden, zahlen ,Mani-
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In der Untersuchung zum Einsatz der verschie-
denen Web 2.0-Anwendungen wird ebenfalls
ersichtlich, dass die Unternehmen in Sachsen-
Anhalt eher zurlckhaltend in den sozialen
Medien engagiert sind (Abb. 2).

In der Erfassung des Zeitaufwandes (Abb. 3)
wird deutlich, dass die Unternehmen im Mittel
lediglich zwischen 1 und 4h pro Woche fir die
Beobachtung und Pflege der Kanale aufwen-
den. Aufwandiger ist das Betreiben eines eige-
nen Weblogs bzw. die Mitwirkung daran. Die
Veroffentlichung weiterer Ergebnisse der
Studie sowie ein Leitfaden fur Unternehmen
sind bei den Autoren in Vorbereitung.
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Abb. 3: Zeitaufwand in Stunden pro Woche flr die untersuchten Medien
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Abb. 2: Nutzung der Web 2.0 Anwendungen in den Unternehmen

Flickr Delicious Keine Anwendung

im Einsatz

Blogs lesen Digg

und kommentieren

2

Hochschule
Magdeburg e Stendal




